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KESEJAHTERAAN SOSIAL MENINGKAT 
Indikator

Persentase PPKS mandiri

Meningkatnya Pemenuhan Kebutuhan dasar Pemerlu Pelayanan 
Kesejahteraan Sosial (PPKS)

Indikator
- Persentase PPKS y ang terpenuhi kebutuhan dasarny a

Ter wujudnya Perlindungan dan Jaminan Sosial PPKS yang optimal
Indikator

- Persentase keluarga miskin yang mendapatkan perlindungan dan jaminan sosial
- Persentase korban bencana yang terpenuhi kebutuhan dasarnya pada saat dan setelah tanggap darurat bencana 
sesuai standar

Meningkatnya Pelayanan Rehabilitasi Sosial PPKS yang optimal
Indikator

- Persentase penyandang disabilitas terlantar, anak terlantar, lanjut usia terlantar, serta 
gelandangan pengemis diluar panti yang terpenuhi kebutuhan dasarnya sesuai standar
- Persentase PPKS yang mendapatkan pelayanan rehabilitasi sosial tepat waktu sesuai prosedur

Meningkatnya Kualitas Pember dayaan Sosial PPKS dan PSKS
Indikator

- Persentase PPKS yang berdaya
- Persentase PSKS kelembagaan yang terakreditasi
- Persentase PSKS individu yang tersertifikasi

Terlaksananya 
Fasilitasi Bantuan 
Sosial yang akurat 
sesuai ketentuan

Indikator
- Jumlah Penerima 
Manfaat bantuan 
sosial yang 
difasilitasi
- Jumlah 
pendamping Sosial 
PKH yang aktif 
dalam pelaksanaan 
PKH
- Jumlah keluarga 
sasaran garapan 

Terlaksananya perlindungan sosial korban bencana yang optimal
Indikator

- Jumlah korban bencana yang terpenuhi kebutuhan dasarnya pada saat dan setelah tanggap darurat bencana
- Jumlah korban bencana yang mendapatkan layanan dukungan psikososial 
- Jumlah sarana dan prasarana tanggap darurat bencana yang dimiliki

Meningkatnya peran serta masyarakat dalam 
penanggulangan bencana yang tercatat dan 

terdaftar
Indikator

- Jumlah Relawan Sosial yang tercatat dan 
terdaftar
- Jumlah Kampung Siaga Bencana (KSB) yang 
dibentuk
-Jumlah Dokumen Evaluasi peran serta relawan 

Meningkatnya Pengelolaan Data Fakir Miskin 
yang efektif

Indikator
Jumlah fakir miskin yang valid masuk dalam 

DTKS

Terlaksananya 
pelayanaan dan 

pengelolaan 
DTKS yang 

optimal
Indikator

- Jumlah DTKS 
yang dikelola
- Jumlah Surat 
Keterangan 
DTKS yang 
diterbitkan
- Jumlah data 
yang diusulkan 
kedalam DTKS

Terlaksananya 
Pendataan 

Fakir Miskin 
sesuai kriteria

Indikator
Jumlah fakir 
miskin yang 

didata

Tersedianya kebutuhan 
dasar bagi korban 

bencana sesuai standar
Indikator

- Jumlah korban bencana 
yang mendapatkan 
bantuan sandang 
- Jumlah korban bencana 
yang mendapatkan 
bantuan pangan 
- Jumlah tempat 
pengungsi yang 
disediakan
- Jumlah laporan 
pemenuhan kebutuhan 
pangan korban bencana
- Jumlah laporan 
pemenuhan kebutuhan 

Terlaksananya pengelolaan 
data, peralatan dan logistik 
penanganan bencana yang 

akurat
Indikator

- Jumlah dokumen 
pengelolaan peralatan 
penanganan bencana yang 
disusun
- Jumlah dokumen 
pengelolaan logistik 
penanganan bencana yang 
disusun
- Jumlah dokumen 

Tersedianya kebutuhan dasar 
Penyandang Disabilitas Terlantar, 

Anak Terlantar, Lanjut Usia 
Terlantar,  Gelandangan Pengemis 
dan PPKS Lainnya bukan korban 

HIV/AIDS dan NAPZA sesuai 
standar  
Indikator

- Jumlah Penyandang Disabilitas 
Terlantar, Anak Terlantar, Lanjut 
Usia Terlantar,  Gelandangan 
Pengemis dan PPKS Lainnya bukan 
korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan permakanan 
- Jumlah Penyandang Disabilitas 
Terlantar, Anak Terlantar, Lanjut 
Usia Terlantar,  Gelandangan 
Pengemis dan PPKS Lainnya bukan 
korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan sandang 
- Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia 
Terlantar,  Gelandangan Pengemis 
dan PPKS Lainnya bukan korban 
HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan alat bantu 

Tersedianya sarana 
dan prasarana 
Layanan yang 

memadai
Indikator

- Jumlah rumah 
singgah/shelter/ 
tempat tinggal 
sementara yang 
dimiliki sesuai 
standar
- Jumlah kendaraan 
roda empat yang 
akses khusus 
layanan 
kedaruratan yang 
dimiliki sesuai 
standar

Meningkatnya Kompetensi PSKS sesuai 
standar
Indikator

- Jumlah PSKS kelembagaan yang 
terakreditasi
- Jumlah PSKS individu yang tersertifikasi

Meningkatnya 
Keterampilan PPKS

Indikator
Jumlah PPKS terampil

Meningkatnya pengumpulan 
sumbangan yang sesuai dengan 

ketentuan
Indikator

Jumlah Pengumpulan sumbangan 

Terlaksananya 
Peningkatan Kapasitas 
PSKS sesuai standar

Indikator
- Jumlah Pekerja Sosial 
Masyarakat (PSM) yang 
mengikuti pelatihan
- Jumlah TKSK yang 
mengikuti pelatihan
- Jumlah PSKS Keluarga 
yang mengikuti pelatihan
- Jumlah PSKS lembaga 
yang mengikuti pelatihan
- Jumlah SDM LK3 yang 
mengikuti pelatihan

Terlaksananya
Peningkatan 

Keterampilan PPKS 
yang optimal

Indikator
Jumlah keluarga miskin 

yang mengikuti 
pelatihan keterampilan

Terlaksananya pemulangan warga negara migran korban tindak kekerasan 
ke daerah asal sesuai prosedur

Indikator
- Jumlah Warga Negara Migran Korban Tindak Kekerasan yang dipulangkan 

ke daerah asal
-Jumlah Laporan Analisis pemulangan warga negara migran korban tindak 

Terlaksananya koordinasi, 
sosialisasi dan Pelaksanaan 

Kampung siaga bencana,  
Taruna Siaga Bencana, dan 
Pelopor Perdamaian yang 

optimal
Indikator

- Jumlah laporan pelaksanaan 
koordinasi penanganan bencana 

yang disusun
- Jumlah Tagana dan pelopor 
perdamaian yang mengikuti 
sosialisasi kesiapsiagaan 

bencana
- Jumlah masyarakat yang 

mengikuti sosialisasi 

Meningkatnya Rehabilitasi Sosial Dasar PPKS yang sesuai standar
Indikator

- Jumlah anak terlantar dan lanjut usia terlantar diluar Panti Sosial yang mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasar
- Jumlah penyandang disabilitas terlantar dan gelandangan pengemis di luar Panti Sosial yang mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasar 
- Jumlah PPKS Lainnya Bukan Korban HIV/AIDS dan NAPZA  di Luar Panti yang mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasar 

Terlaksananya Pelayanan Sosial 
Penyandang Disabilitas Terlantar, Anak 

Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 

optimal
Indikator

- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
direunifikasi ke keluarga 
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan layanan administrasi 
kependudukan 
- Penyandang Disabilitas Terlantar, Anak 
Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan layanan penelusuran keluarga 
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
dirujuk ke pusat pelatihan/ rehabilitasi 
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 

Tersedianya 
data/informasi PPKS 

yang akurat
Indikator

- Jumlah data anak 
terlantar yang 
dikelola
- Jumlah data lanjut 
usia terlantar yang 
dikelola
- Jumlah data 
penyandang 
disabilitas terlantar 
yang dikelola
- Jumlah data 
gelandangan dan 
pengemis yang 
dikelola
- Jumlah data PPKS 
Lainnya bukan 

Terjalinnya 
kerjasama antar 
lembaga dalam 
pelaksanaan 

Rehabilitasi Sosial
Indikator

Jumlah kerjasama 
antar lembaga yang 

dilakukan

Tersedianya 
data/informasi 

PSKS yang 
akurat

Indikator
Jumlah data 
PSKS yang 

dikelola

Terlaksananya 
Koordinasi dan  

Sinkronisasi  Penerbitan  
Izin Undian Gratis 

Berhadiah dan 
Pengumpulan Uang atau 

Barang yang optimal
Indikator

Jumlah Dokumen Hasil 
Koordinasi dan 

Sinkronisasi yang 
disusun

Tersedianya 
bahan evaluasi 

PSKS yang 
akurat

Indikator
Jumlah 

dokumen hasil 
evaluasi PSKS 
yang disusun

Terlaksananya 
koordinasi dan 

sosialisasi 
Pengelolaan 
DTKS yang 

optimal
Indikator

- Jumlah laporan 
hasil koordinasi
- Jumlah laporan 
hasil sosialisasi

Tersedianya bahan 
evaluasi Rehabilitasi 
Sosial PPKS yang 

akurat 
Indikator

Jumlah dokumen 
hasil evaluasi 

rehabilitasi sosial 
PPKS yang disusun
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Tata Kelola Pemerintah yang Baik
(GOOD GOVERNANCE)

Indikator

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik
Indikator

Indeks Pelayanan Publik

Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja
Dinas Sosial 
Indikator

Meningkatnya Kualitas Pelayanan
Dinas Sosial 

Indikator

Meningkatnya  Capaian Kinerja Dinas Sosial yang 
optimal
Indikator

1). Rata rata Capaian Kinerja Utama Dinas Sosial
2). Indeks Profesionalitas Pegawai (IPP)

Tersedianya Sarana prasana kerja yang 
memadai
Indikator

1). Persentase Asset OPD dalam kondisi baik
2). Persentase Rencana kebutuhan sarana prasarana 

kerja yang terpenuhi
3). Persentase realisasi anggaran pengadaan asset

Terimplementasinya SOP Dinas Sosial sesuai
standar pelayanan

Indikator
1). Persentase layanan Dinas Sosial yang diselesaikan 

tepat waktu sesuai SOP
2). Persentase kebijakan pelayanan yang 

Meningkatnya Pengelolaan Administrasi umum 
perkantoran yang efektif

Indikator
1). Persentase surat masuk yang ditindaklanjuti 

2). Persentase dokumen yang diarsip sesuai 
aturan

Meningkatnya Kinerja Perencanaan Dinas Sosial  
yang optimal

Indikator
1). Nilai Evaluasi Dokumen Perencanaan Dinas Sosial
2).  Persentase capaian program Dinas Sosial
3). Persentase kegiatan Renja yang diakomodir dalam 
APBD
4). Persentase Realisasi Fisik kegiatan Dinas Sosial

Meningkatnya Kinerja Keuangan Dinas Sosial 
yang optimal 

Indikator
1).  Persentase kegiatan yang anggarannya  
terealisasi ≥75%
2).  Persentase serapan anggaran Dinas Sosial

Meningkatnya Kinerja Pegawai Dinas Sosial 
yang produktif 

Indikator
1). Persentase pegawai yang memenuhi jam kerja 
efektif
2). Persentase Capaian kinerja Pegawai Dinas Sosial 
dengan predikat baik
3). Jumlah Rencana kebutuhan pengembangan SDM 

Terlaksananya Koordinasi 
Perencanaan Dinas Sosial yang efektif

Indikator
1). Jumlah usulan subkegiatan bidang 
yang diakomodir Renja Dinas Sosial
2). Jumlah laporan hasil koordinasi

Tersedianya Dokumen Perencanaan 
Dinas Sosial  tepat waktu

Indikator
Jumlah dokumen perencanaan Dinas 

Sosial yang disusun

Tersedianya Dokumen penganggaran 
Dinas Sosial sesuai aturan

Indikator
1). Jumlah RKA yang disusun 
2). Jumlah DPA yang disusun

Tersedianya Data/Informasi 
penyelenggaran pemerintahan Dinas 

Sosial yang informatif
Indikator

1). Jumlah data yang dikelola efisien
2). Jumlah dokumen perencanaan 

Terlaksananya Monev Dokumen 
Perencanaan Dinas Sosial secara 

berkala
Indikator

1). Jumlah laporan hasil evaluasi Renja  
2). Jumlah laporan hasil Reviu Renstra

Tersedianyan Laporan kinerja 
berbasis TIK secara berkala sebagai 

bahan evaluasi
Indikator

1). Ketepatan waktu pelaporan 
SIMPERA
2). Jumlah Laporan Realisasi Fisik dan 
Keuangan yang disusun

Tersedianya Laporan Kinerja Dinas 
Sosial tepat waktu

Indikator
Jumlah laporan kinerja yang disusun 

yang disusun tepat waktu 

Tersedianya Dokumen Pengelolaan 
pencairan anggaran lengkap

Indikator
1). Jumlah SPP yang terbit
2). Jumlah SPM yang terbit 

Tersedianya Dokumen 
pertanggungjawaban keuangan 

diverifikasi sesuai aturan
Indikator

1). Jumlah SPJ yang diverifikasi
2). Jumlah laporan verifikasi yang disusun

Tersedianya Dokumen laporan 
pengelolaan keuangan sesuai standar

Indikator
1) Jumlah laporan keuangan yang 
disusun
2) Jumlah laporan 
pertanggungjawaban yang disusun

Terlaksananya Monev Disiplin 
Pegawai berkala

Indikator
1). Jumlah laporan hasil finger print 

pegawai
2). Jumlah laporan hasil Monev yang 

Terlaksananya Monev Capaian 
Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

berkala
Indikator

1). Jumlah pegawai dengan nilai SKP ≥ 
85

2). Jumlah pegawai yang menyusun 
SKP tepat waktu

3). Jumlah kegiatan monev yang 

Terlaksananya Pengembangan 
Kompetensi Pegawai

Indikator
1). Jumlah pegawai yang mengikuti 

Bimtek
2).  Jumlah pegawai yang mengikuti 

Diklat
3). Jumlah Rencana kebutuhan 

Terlaksananya Pengadaan Asset 
Indikator

Jumlah Asset yang dibeli  

Meningkatnya Pengelolaan Asset 
Indikator

1). Jumlah penghapusan asset
2). Jumlah Asset yang di service

3) Jumlah Asset yang dikelola secara 
efisien

Tersedianya SOP Dinas Sosial
Indikator

Jumlah SOP yang disusun sesuai 
standar

Terlaksanya Evaluasi SOP secara 
berkala

Indikator
Jumlah SOP yang direvisi

Tersedianya Sarana pengaduan
masyarakat yang memadai

Indikator
1). Jumlah media pengaduan 
2). Jumlah Pengaduan yang 

Terlaksananya Pengelolaan Arsip 
dinamis
Indikator

Jumlah laporan hasil pengelolaan arsip 

Terlaksananya Pengelolaan Surat 
menyurat yang efektif

Indikator
1). Jumlah surat masuk yang dikelola 
2). Jumlah surat keluar yang dikelola 

3). Jumlah disposisi surat yang 
ditindaklanjuti

Terlaksananya Pengelolaan urusan 
Rumah tangga kantor yang optimal

Indikator
1). Jumlah tagihan surat kabar

2). Jumlah tagihan listrik, air, internet
3). Jumlah peralatan rumah tangga 

Terlaksananya pengadaan barang 
pakai habis

Indikator
1). Jumlah barang pakai habis yang 

dibeli
2). Jumlah barang pakai habis yang 

dikelola efisien

Tersedianya Dokumen 
penatausahaan Gaji dan Tunjangan 

ASN lengkap
Indikator

Jumlah amprah gaji dan tunjangan 

Terlaksananya Pengelolaan 
Administrasi Keuangan yang Optimal

Indikator
1) Jumlah dokumen keuangan yang 
diarsipkan secara berkala
2) Jumlah laporan kegiatan 
pengelolaan arsip yang disusun
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MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN SOSIAL  
Indikator

Meningkatnya Pemenuhan Kebutuhan dasar Pemerlu 
Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS)

Indikator
- Persentase PPKS y ang terpenuhi kebutuhan dasarny a
- Persentase Partisipasi PSKS dalam peny elenggaraan 

Ter wujudnya Perlindungan dan Jaminan Sosial PPKS yang optimal
Indikator

- Persentase keluarga miskin yang mendapatkan perlindungan dan jaminan sosial
- Persentase korban bencana yang terpenuhi kebutuhan dasarnya pada saat dan setelah tanggap darurat bencana sesuai standar
- Persentase Warga Negara Migran Korban Tindak Kekerasan yang tertangani

Meningkatnya Pelayanan Rehabilitasi Sosial PPKS yang optimal
Indikator

- Persentase penyandang disabilitas terlantar, anak terlantar, lanjut usia terlantar, serta 
gelandangan pengemis diluar panti yang terpenuhi kebutuhan dasarnya sesuai standar
- Persentase PPKS yang mendapatkan pelayanan rehabilitasi sosial tepat waktu sesuai prosedur

Meningkatnya Kualitas Pember dayaan Sosial PPKS dan PSKS
Indikator

- Persentase PPKS yang berdaya
- Persentase PSKS kelembagaan yang terakreditasi
- Persentase PSKS individu yang tersertifikasi

Terlaksananya 
Fasilitasi Bantuan 
Sosial yang akurat 
sesuai ketentuan

Indikator
- Jumlah Penerima 
Manfaat bantuan 
sosial yang difasilitasi
- Jumlah pendamping 
Sosial PKH yang aktif 
dalam pelaksanaan 
PKH
- Jumlah keluarga 
sasaran garapan 
penyuluhan sosial 

Terlaksananya perlindungan sosial korban bencana yang optimal
Indikator

- Jumlah korban bencana yang terpenuhi kebutuhan dasarnya pada saat dan setelah tanggap darurat bencana
- Jumlah korban bencana yang mendapatkan layanan dukungan psikososial
- Jumlah sarana dan prasarana tanggap darurat bencana yang dimiliki

Meningkatnya peran serta masyarakat dalam 
penanggulangan bencana yang tercatat dan 

terdaftar
Indikator

- Jumlah Relawan Sosial yang tercatat dan terdaftar
- Jumlah Kampung Siaga Bencana (KSB) yang 
dibentuk
-Jumlah Dokumen Evaluasi peran serta relawan 
sosial dalam penanggulangan bencana

Meningkatnya Pengelolaan Data Fakir Miskin 
yang efektif

Indikator
Jumlah fakir miskin yang valid masuk dalam 

DTKS

Terlaksananya 
pelayanaan dan 

pengelolaan 
DTKS yang 

optimal
Indikator

- Jumlah DTKS 
yang dikelola
- Jumlah Surat 
Keterangan 
DTKS yang 
diterbitkan
- Jumlah data 
yang diusulkan 
kedalam DTKS

Terlaksananya 
Pendataan 

Fakir Miskin 
sesuai kriteria

Indikator
Jumlah fakir 
miskin yang 

didata

Tersedianya kebutuhan 
dasar bagi korban bencana 

sesuai standar
Indikator

- Jumlah korban bencana 
yang mendapatkan 
bantuan sandang 
- Jumlah korban bencana 
yang mendapatkan 
bantuan pangan 
- Jumlah tempat pengungsi 
yang disediakan
- Jumlah laporan 
pemenuhan kebutuhan 
pangan korban bencana
- Jumlah laporan 
pemenuhan kebutuhan 

Terlaksananya 
pengelolaan data, 

peralatan dan logistik 
penanganan bencana 

yang akurat
Indikator

- Jumlah dokumen 
pengelolaan peralatan 
penanganan bencana 
yang disusun
- Jumlah dokumen 
pengelolaan logistik 
penanganan bencana 
yang disusun
- Jumlah dokumen 
pengelolaan data 
korban bencana yang 

Tersedianya kebutuhan dasar 
Penyandang Disabilitas Terlantar, 

Anak Terlantar, Lanjut Usia 
Terlantar,  Gelandangan Pengemis 
dan PPKS Lainnya bukan korban 

HIV/AIDS dan NAPZA sesuai 
standar
Indikator

- Jumlah Penyandang Disabilitas 
Terlantar, Anak Terlantar, Lanjut 
Usia Terlantar,  Gelandangan 
Pengemis dan PPKS Lainnya bukan 
korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan permakanan
- Jumlah Penyandang Disabilitas 
Terlantar, Anak Terlantar, Lanjut 
Usia Terlantar,  Gelandangan 
Pengemis dan PPKS Lainnya bukan 
korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan sandang
- Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia 
Terlantar,  Gelandangan Pengemis 
dan PPKS Lainnya bukan korban 
HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan bantuan alat bantu

Tersedianya sarana 
dan prasarana
Layanan yang 

memadai
Indikator

- Jumlah rumah 
singgah/shelter/ 
tempat tinggal 
sementara yang 
dimiliki sesuai 
standar
- Jumlah kendaraan 
roda empat yang 
akses khusus 
layanan 
kedaruratan yang 
dimiliki sesuai 
standar

Meningkatnya Kompetensi PSKS 
sesuai standar

Indikator
- Jumlah PSKS kelembagaan yang 
terakreditasi
- Jumlah PSKS individu yang 

Meningkatnya 
Keterampilan PPKS

Indikator
Jumlah PPKS terampil

Meningkatnya pengumpulan sumbangan 
yang sesuai dengan ketentuan

Indikator
Jumlah Pengumpulan sumbangan yang 

sesuai dengan ketentuan

Terlaksananya
Peningkatan Kapasitas 
PSKS sesuai standar

Indikator
- Jumlah Pekerja Sosial 
Masyarakat (PSM) yang 
mengikuti pelatihan
- Jumlah TKSK yang 
mengikuti pelatihan
- Jumlah PSKS Keluarga 
yang mengikuti pelatihan
- Jumlah PSKS lembaga 
yang mengikuti pelatihan

Terlaksananya
Peningkatan 

Keterampilan PPKS 
yang optimal

Indikator
Jumlah keluarga miskin 

yang mengikuti 
pelatihan keterampilan

Terlaksananya pemulangan warga negara migran korban tindak kekerasan ke daerah asal 
sesuai prosedur

Indikator
Jumlah Warga Negara Migran Korban Tindak Kekerasan yang dipulangkan ke daerah asal

Terlaksananya koordinasi, 
sosialisasi dan Pelaksanaan 

Kampung siaga bencana,  
Taruna Siaga Bencana, dan 
Pelopor Perdamaian yang 

optimal
Indikator

- Jumlah laporan pelaksanaan 
koordinasi penanganan 
bencana yang disusun
- Jumlah Tagana dan pelopor 
perdamaian yang mengikuti 
sosialisasi kesiapsiagaan 
bencana
- Jumlah masyarakat yang 
mengikuti sosialisasi 
kesiapsiagaan bencana

Meningkatnya Rehabilitasi Sosial Dasar PPKS yang sesuai standar
Indikator

- Jumlah anak terlantar dan lanjut usia terlantar diluar Panti Sosial yang mendapatkan pemenuhan 
kebutuhan dasar
- Jumlah penyandang disabilitas terlantar dan gelandangan pengemis di luar Panti Sosial yang 
mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasar
- Jumlah PPKS Lainnya Bukan Korban HIV/AIDS dan NAPZA  di Luar Panti yang mendapatkan 

Terlaksananya Pelayanan Sosial 
Penyandang Disabilitas Terlantar, Anak 

Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 

optimal
Indikator

- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
direunifikasi ke keluarga 
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan layanan administrasi 
kependudukan
- Penyandang Disabilitas Terlantar, Anak 
Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
mendapatkan layanan penelusuran keluarga 
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 
bukan korban HIV/AIDS dan NAPZA yang 
dirujuk ke pusat pelatihan/ rehabilitasi
- Jumlah Penyandang Disabilitas Terlantar, 
Anak Terlantar, Lanjut Usia Terlantar,  
Gelandangan Pengemis dan PPKS Lainnya 

Tersedianya 
data/informasi PPKS 

yang akurat
Indikator

- Jumlah data anak 
terlantar yang 
dikelola
- Jumlah data lanjut 
usia terlantar yang 
dikelola
- Jumlah data 
penyandang 
disabilitas terlantar 
yang dikelola
- Jumlah data 
gelandangan dan 
pengemis yang 
dikelola
- Jumlah data PPKS 
Lainnya bukan 

Terjalinnya
kerjasama antar 
lembaga dalam 
pelaksanaan 

Rehabilitasi Sosial
Indikator

Jumlah kerjasama 
antar lembaga yang 

dilakukan

Tersedianya
data/informasi 

PSKS yang 
akurat

Indikator
Jumlah data 
PSKS yang 

dikelola

Terlaksananya 
Koordinasi dan  

Sinkronisasi  Penerbitan  
Izin Undian Gratis 

Berhadiah dan 
Pengumpulan Uang atau 

Barang yang optimal
Indikator

Jumlah Dokumen Hasil 
Koordinasi dan 

Sinkronisasi yang 
disusun

Tersedianya
bahan evaluasi 

PSKS yang 
akurat

Indikator
Jumlah 

dokumen hasil 
evaluasi PSKS 
yang disusun

Terlaksananya 
koordinasi dan 

sosialisasi 
Pengelolaan 
DTKS yang 

optimal
Indikator

- Jumlah laporan 
hasil koordinasi
- Jumlah laporan 
hasil sosialisasi

Tersedianya 
bahan evaluasi 

Rehabilitasi 
Sosial PPKS 
yang akurat

Indikator
Jumlah dokumen 

hasil evaluasi 
rehabilitasi sosial 

PPKS yang 
disusun

MISI 3 :

3. Mengembangkan Sumber Daya Manusia yang Kuat, 
Kompetitif dan Berbudaya Berlandaskan Iman dan Taqwa 

TUJUAN RPJMD:
3.1. MEWUJUDKAN SUMBERDAYA MANUSIA (SDM) 

YANG BERKUALITAS 
Indikator 

SASARAN RPJMD:

3.1.5.  Meningkatnya Kesejahteraaan Sosial Masyarakat 
Indikator

Persentase PPKS Mandiri

RPJMD
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SASARAN RPJMD :
5.1.2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik  

Indikator

Meningkatnya Kualitas Pelayanan
Dinas Sosial  
Indikator

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Meningkatnya Capaian Kinerja Dinas Sosial yang optimal
Indikator

1). Rata rata Capaian kinerja utama Dinas Sosial
2). Indeks Profesionalitas Pegawai (IPP)

Tersedianya Sarana prasana kerja yang memadai
Indikator

1). Persentase Asset OPD dalam kondisi baik
2). Persentase Rencana kebutuhan sarana prasarana 

kerja yang terpenuhi
3). Persentase realisasi anggaran pengadaan asset

Terimplementasinya SOP Dinas Sosial sesuai 
standar pelayanan

Indikator
1). Persentase layanan Dinas Sosial yang diselesaikan 

tepat waktu sesuai SOP
2). Persentase kebijakan pelayanan yang disosialisasikan

Meningkatnya Pengelolaan Administrasi umum 
perkantoran yang efektif

Indikator
1). Persentase surat masuk yang ditindaklanjuti

2). Persentase dokumen yang diarsip sesuai aturan 

Meningkatnya Kinerja Perencanaan Dinas Sosial  yang 
optimal
Indikator

1). Nilai Evaluasi Dokumen Perencanaan Dinas Sosial
2). Persentase capaian program Dinas Sosial
3). Persentase kegiatan Renja yang diakomodir dalam 
APBD
4). Persentase Realisasi Fisik kegiatan Dinas Sosial

Meningkatnya Kinerja Keuangan Dinas Sosial 
yang optimal  

Indikator
1). Persentase kegiatan yang anggarannya  
terealisasi ≥75%
2).  Persentase serapan anggaran Dinas Sosial

Meningkatnya Kinerja Pegawai Dinas Sosial yang 
produktif  
Indikator

1). Persentase pegawai yang memenuhi jam kerja efektif
2). Persentase Capaian kinerja Pegawai Dinas Sosial 
dengan predikat baik
3). Jumlah Rencana kebutuhan pengembangan SDM 
yang terealisasi

Terlaksananya Koordinasi 
Perencanaan Dinas Sosial yang efektif

Indikator
1). Jumlah usulan subkegiatan bidang 
yang diakomodir Renja Dinas Sosial
2). Jumlah laporan hasil koordinasi

Tersedianya Dokumen Perencanaan 
Dinas Sosial  tepat waktu

Indikator
Jumlah dokumen perencanaan Dinas 

Sosial yang disusun

Tersedianya Dokumen penganggaran Dinas 
Sosial sesuai aturan

Indikator
1). Jumlah RKA yang disusun
2). Jumlah DPA yang disusun

Tersedianya Data/Informasi 
penyelenggaran pemerintahan di 

Dinas Sosial yang informatif
Indikator

1). Jumlah data yang dikelola efisien
2). Jumlah dokumen perencanaan yang 

Terlaksananya Monev Dokumen
Perencanaan Dinas Sosial secara 

berkala
Indikator

1). Jumlah laporan hasil evaluasi Renja  
2). Jumlah laporan hasil Reviu Renstra

Tersedianyan Laporan kinerja berbasis TIK 
secara berkala sebagai bahan evaluasi

Indikator
1). Ketepatan waktu pelaporan SIMPERA
2). Jumlah Laporan Realisasi Fisik dan 
Keuangan yang disusun
3). Jumlah kegiatan yang terlaksana

Tersedianya Laporan Kinerja Dinas 
Sosial  tepat waktu

Indikator
Jumlah laporan kinerja yang disusun 

yang disusun tepat waktu 

Tersedianya Dokumen Pengelolaan 
pencairan anggaran lengkap

Indikator
1). Jumlah SPP yang terbit
2). Jumlah SPM yang terbit 

Tersedianya Dokumen 
pertanggungjawaban keuangan diverifikasi 

sesuai aturan
Indikator

1). Jumlah SPJ yang diverifikasi 
2). Jumlah laporan verifikasi yang disusun

Tersedianya Dokumen laporan pengelolaan 
keuangan sesuai standar

Indikator
1) Jumlah laporan keuangan yang disusun
2) Jumlah laporan pertanggungjawaban 

yang disusun

Terlaksananya Monev Disiplin 
Pegawai berkala

Indikator
1). Jumlah laporan hasil finger print 

pegawai
2). Jumlah laporan hasil Monev yang 

Terlaksananya Monev Capaian 
Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) berkala

Indikator
1). Jumlah pegawai dengan nilai SKP ≥ 

85
2). Jumlah pegawai yang menyusun SKP 

tepat waktu
3). Jumlah kegiatan monev yang 

dilakukan

Terlaksananya Pengembangan 
Kompetensi Pegawai

Indikator
1). Jumlah pegawai yang mengikuti 

Bimtek
2).  Jumlah pegawai yang mengikuti 

Diklat
3). Jumlah Rencana kebutuhan 

Terlaksananya Pengadaan Asset 
Indikator

Jumlah Asset yang dibeli  

Meningkatnya Pengelolaan Asset 
Indikator

1). Jumlah penghapusan asset
2). Jumlah Asset yang di service

3) Jumlah Asset yang dikelola secara 
efisien

Tersedianya SOP Dinas Sosial 
Indikator

Jumlah SOP yang disusun sesuai 

Terlaksananya evaluasi SOP 
secara berkala

Indikator
Jumlah SOP yang direvisi

Tersedianya Sarana pengaduan
masyarakat yang memadai

Indikator
1). Jumlah media pengaduan 
2). Jumlah Pengaduan yang 
ditindaklanjuti tepat waktu

Terlaksananya Pengelolaan Arsip dinamis
Indikator

Jumlah laporan hasil pengelolaan arsip 
yang disusun

Terlaksananya Pengelolaan Surat 
menyurat yang efektif

Indikator
1). Jumlah surat masuk yang dikelola 
2). Jumlah surat keluar yang dikelola 

3). Jumlah disposisi surat yang 
ditindaklanjuti 

Terlaksananya Pengelolaan urusan 
Rumah tangga kantor yang optimal

Indikator
1). Jumlah tagihan surat kabar

2). Jumlah tagihan listrik, air, internet
3). Jumlah peralatan rumah tangga OPD 

yang dibeli

Terlaksananya pengadaan barang 
pakai habis

Indikator
1). Jumlah barang pakai habis yang 

dibeli
2). Jumlah barang pakai habis yang 

dikelola efisien

MISI 5 :

5. Mewujudkan Birokrasi Yang Profesional Dan
Unggul

TUJUAN RPJMD :
5.1. MENINGKATKAN TATA KELOLA PEMERINTAH 

YANG BAIK (GOOD GOVERNMENT)
Indikator

RPJMD

Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja 
Dinas Sosial 

Indikator
Nillai AKIP

Tersedianya Dokumen penatausahaan Gaji 
dan Tunjangan ASN lengkap

Indikator
Jumlah amprah gaji dan tunjangan yang 

Terlaksananya Pengelolaan Administrasi 
Keuangan yang Optimal

Indikator
1) Jumlah dokumen keuangan yang 

diarsipkan secara berkala
2) Jumlah laporan kegiatan pengelolaan 

arsip yang disusun
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